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INTRODUCTION

Le choix du projet

Ce projet s’inscrit dans le cadre d’une proposition d’étude sur la fabrication additive
que Valdelia a fait a Unilasalle-Eme pour la promotion 2018 de son Mastére Spécialisé
Economie Circulaire.

Deux sujets étaient proposeés :
1. Utilisation des outils numériques pour la création de pieces (tous matériaux)
2. Utilisation de matiéres recyclées issues des DEA' dans les matériaux de
l'impression 3D
Le groupe d’étudiants a choisi le premier sujet en proposant de travailler sur les
dispositifs médicaux et plus particulierement sur les aides techniques a 'autonomie et a la
mobilité :

Plusieurs raisons ont guidé ce choix et sont exposés ci-dessous :
- Le projet professionnel de deux étudiants autour du réemploi de ce matériel
- La richesse potentielle de ce type de matériel pour ses caractéristiques
techniques et ses enjeux juridiques
- Les possibilités de réaliser une expérimentation grace a I'acquisition d’une
imprimante 3D au sein de la ressourcerie qu'un des étudiants préside

Ainsi nous avons proposeé a I'éco-organisme Valdelia le sujet suivant : quels sont
les enjeux et les impacts de I'impression 3D pour la réparation du matériel médical ?

Présentation de I’éco-organisme VALDELIA

Valdelia est une société a but non-lucratif, un éco-organisme qui gére la filiere
REP? de DEA® non ménager.

Fondé en 2011, Valdelia a été créé a l'origine par 13 industriels du secteur de
'ameublement professionnel en réponse a la réglementation du Grenelle 2 de 2010, et
plus particulierement pour répondre au décret du 6 janvier 2012 relatif a la gestion des
DEA [1], modifié par le décret du 27 novembre 2017 [2]. Il assure l'organisation et la
coordination de la collecte et du traitement des déchets de la filiére. La filiere est financée
au moyen d’une éco-contribution sur les produits neufs. L'agrément de Valdelia a été
renouvelé par les pouvoirs publics le 22 décembre 2017 pour 6 ans (2018-2023).

Selon larticle R.543-240 du décret n°2012-22 du 6 janvier 2012, les DEA
regroupent notamment le :

o Mobilier de bureaux ;

o Meuble de collectivités : écoles, restaurants scolaires, établissements de
santé et de soins (hopitaux, cliniques, maisons de repos ou de
retraite...), centres culturels ou de loisirs ;

Meuble d’agencement, de boutique ;

Mobilier du secteur de I'h6tellerie et restauration (sauf matelas) ;
Mobilier de stands ;

Mobilier technique et industriel (dont le matériel médical) etc...

O O 0O

1 Déchets d’Eléments d’Ameublement
2 Responsabilité Elargie des Producteurs

3 Déchets d'Eléments d’Ameublement professionnel
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Basé a Toulouse, Valdelia ceuvre pour le compte de plus de 1400 adhérents
‘metteurs sur le marché”: 33% fabricants, 38% distributeurs, 19% importateurs de
meubles professionnels neufs, 10% introducteurs/détenteurs. La structure emploie 35
collaborateurs et a récupéré, par le biais d’'une éco-contribution et de la revente de
matiére, un produit d’exploitation de 18 millions d’euros en 2017.

Pour la mise en oeuvre de la filiere, Valdelia met en place des procédures d’appels
d’'offres pour les marchés suivants :
- Points d’apports volontaires
- Collectes des déchets
- Tris et traitements des déchets
- Audits et contrOles des organismes de collectes et de traitements

Selon le dernier rapport annuel Valdelia de 2018, I'éco-organisme a organisé la
collecte et le traitement de 80 000 tonnes de DEA sur le territoire national. Et au total,
2.5% du mobilier ont été réemployés par des structures partenaires de 'ESS*.

Les enjeux environnementaux, économiques et sociétaux de ces actions sont les

suivants :

- Réduire la pollution liée aux déchets d’ameublement non ménagers

- Eviter le gaspillage de ressources naturelles précieuses

- Créer de l'activité et des emplois locaux sur le territoire (centres de collecte
et de traitement industriels non délocalisables)

- Contribuer a la mise en place d’'une économie circulaire qui capitalise sur le
recyclage, le réemploi, la réutilisation et I'éco-conception a partir de Matiéres
Premieres dites Secondaires (MPS)

Au-dela de ces enjeux, Valdelia [3] renforce son pble de recherche et
développement afin de trouver de nouvelles voies de recyclage, valorisation ou
réutilisation des matériaux et des mobiliers collectés.

Déroulement et enjeux du projet

Dans le cadre de cette étude, notre objectif est de répondre a la question suivante :
Quels sont les enjeux et les impacts de l'impression 3D sur la réparation du matériel
médical ?

Pour répondre a cette question, nous avons analysé dans une premiere étape le
marché de I'impression 3D et les différents acteurs qui composent ce secteur tant sur des
modéles marchands (ex : TechShop, réseau des réparacteurs) que des modeéles
collaboratifs (makers, fablabs, tiers lieux et réseau des repairs cafés). Pour étayer nos
analyses, nous avons interrogé des responsables de ces structures en vue de connaitre
leurs activités, leur philosophie et leurs projets a venir.

Dans une deuxiéme étape, nous avons cherché a comprendre les enjeux du
marché de la réparation du matériel médical et a identifier les principaux acteurs que sont
les fabricants, les distributeurs et les acteurs de I'ESS (notamment les recycleries
partenaires ESS de Valdelia, les structures EcoReso Autonomie et Envie Autonomie).
Pour ce faire, nous avons effectué des entretiens auprés de responsables de structures et
réalisé une enquéte sous forme de questionnaire transmis par mail auprés de 200
recycleries. Pour comprendre les enjeux juridiques liés a la fabrication de piéces

4 Economie Sociale et Solidaire
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détachées pour la réparation, nous avons ensuite examiné le droit de la propriété
industrielle protégeant les piéces détachées et les enjeux sous-jacents ainsi que la
législation en vigueur sur la protection du consommateur.

De ce premier travail d’investigation, nous avons pu dégager le probléeme de la
propriété intellectuelle et de la responsabilité comme moyen de protection des acteurs
historiques de la filiere du matériel médical face aux nouveaux acteurs de la distribution et
de la réparation en émergence.

Dans notre derniére partie, nous avons prolongé notre enquéte par une
expérimentation permettant de vérifier I'intérét économique, social et environnemental de
la réparation par l'impression 3D. Pour ce faire, nous avons choisi une vis en plastique
d’'une planche de bain qui a été réalisée par la recyclerie “ Deuxieéme Vie Deuxiéme
Chance”. Pour cette mesure d’'impacts, nous avons réalisé plusieurs Analyses du Cycle de
Vie (ACV) avec l'outil Bilan Produit® de TADEMES? sur le site Base Impact. Elles nous ont
permis d’identifier que la consommation énergétique était la problématique centrale de
'analyse environnementale. Notre investigation s’est poursuivie par la mesure du colt
économique de la fabrication d’'une vis et par I'analyse des possibles transformations
sociales de la filiere induites par cette pratique. Pour 'amorce de ce travail , nous nous
sommes inspirés de l'analyse cycle de vie sociale. Ces différentes analyses semblent
confirmer la problématique précédente et justifie un travail complémentaire sur la qualité
de la réparation et de I'impression. Par ailleurs, le modéle socio-économique des acteurs
émergeant devra trouver les moyens de sa pérennisation et de stabilité afin de pouvoir
répondre aux exigences du secteur.

Enfin, toutes ces analyses nous ont permis d’établir une synthése de cette
expérimentation sous la forme d'une analyse SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Enfin, nous avons construit une fiche conseil pour partager cette
expérience de fabrication d'une piéce détachée avec d’autres recycleries/ressourceries®
afin de leur permettre de mieux appréhender ce type de projet.

5 Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie
6 le terme ressourcerie est labellisé tandis que le terme recyclerie est le nom commun
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PARTIE 1) Les acteurs de I'impression 3D et de la réparation

1.1) Le marché de lI'impression 3D et de la réparation

Le marché de la vente des imprimantes 3D personnelles a augmenté de +45% en
2017 versus 2016. Aujourd’hui, une personne autodidacte peut facilement trouver un kit a
monter soi-méme a partir de 100€, grace notamment aux cartes électroniques fabriquées
en Chine a bas co(t et a la possibilité d’utiliser des logiciels libres [4].

Les prix des imprimantes complétes sont a partir de 400€ et jusqu’a 10 000€ pour
les matériels les plus hauts de gamme. Actuellement, de nombreux groupes industriels
utilisent I'impression 3D tels qu’Airbus ou Nike, mais également le secteur de la santé pour
la fabrication de prothéses [4].

De nombreuses matiéres peuvent étre utilisées par les imprimantes [5] : matiéres
plastiques (PLA’ d'origine végétal, PET8, PP°, ABS'" a partir du pétrole), métaux,
céramiques (silice, platre), des composites bois/plastiques et les matieéres organiques
(cire, tissus et cellules). Depuis quelques années, le champs d’application de ces
nouvelles matiéres ne cessent de s’élargir permettant d’améliorer les performances
d’application et de faire baisser les prix. De nouvelles technologies trés innovantes
apparaissent telles que la technologie BMD (Bound Metal Deposition) qui permet d’utiliser
des particules de métal qui peuvent se déposer comme les filaments de plastique et la
technologie multi-matiéres qui consiste a déposer 4 matériaux différents sur la méme
piéce.

Les principaux avantages de l'utilisation de I'impression 3D sont I'accélération de la
phase de développement d’un produit, la production de petites séries et customisées, la
réduction du gaspillage de matiére et une production flexible.

L’'impression 3D est également un formidable levier pour répondre aux besoins des piéces
détachées des clients tout en rendant I'entreprise plus efficiente dans sa gestion des
pieéces détachées [4].

Grace a lI'impression 3D I'entreprise peut continuer a répondre a la demande de ses
clients en piéces détachées sur du long terme, fabriquer uniquement a la demande,
réduire ses stocks et proposer directement des plans de piéces détachées a ses clients
(plan modélisé).

L’'impression 3D pourrait permettre une amélioration du taux de réparation et par
conséquence un allongement de la durée de vie des produits. Elle peut également
répondre a la problématique de I'obsolescence programmée en permettant de réduire le
codt de fabrication de la piéce détachée, une fabrication locale dans un délai trés court et
une diminution de I'impact CO:2 (réduction du transport) [4].

7 PolyLactic Acid

8 PolyEthylene Terephthalate

° Polypropyléne

10 Acrylonitrile butadiéne styréne
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Les métiers de la réparation pourraient ainsi se développer ainsi que de nouveaux
métiers tels que :
- fournisseurs de plans fichiers préts a imprimer (plateformes) ;
- imprimeurs locaux ;
- accompagnateur a l'auto-réparation (DIY'") [5].

1.2) Les prestations de services d’impression 3D en ligne

Pour imprimer une piéce en impression 3D, il est possible de se tourner vers des
acteurs qui proposent des services en ligne sur internet.

Nous distinguons 2 catégories d’acteurs :

- ceux qui disposent de parcs d’'imprimantes 3D reposant sur diverses
technologies de fabrication. Dans ce cas, il faudra charger son fichier 3D
sur le site, choisir le matériau (plastique, métal, céramique...) et la finition
souhaitée (teinte, peinture, polissage...) avant d’obtenir un devis en direct.
La pieéce imprimée en 3D est ensuite envoyée par voie postale.

- les plateformes d’intermédiation qui proposent un accés a un réseau de
propriétaires d’'imprimantes 3D (particuliers ou professionnels) autour de
chez eux. Leur modéle économique est basé sur une commission prise
sur chaque commande passée via leur site.

C’est dans cette seconde catégorie d’acteurs que le distributeur Boulanger propose
son nouveau service d’'impression 3D : Happy 3D, lancé depuis juin 2016 via la plateforme
d’'intermédiation Freelabster. L’objectif affiché est de faire imprimer des piéces détachées
afin de prolonger la durée de vie des objets et des biens.

Comment s’articulent ces 3 acteurs :

- Boulanger'? est un acteur de la distribution qui propose une plateforme
partagent des fichiers 3D ;

- Happy 3D"3 est la plateforme en question (dite “collaborative” au sens de
Boulanger, cf CGD [6]). Elle met a disposition un service de partage et de
téléchargement de fichiers de création. Toute licence déposée sur la
plateforme Happy3D est cédée gratuitement et intégrée dans le catalogue
proposé. Elle devient une licence Creative Commons. Le créateur peut
toutefois la supprimer du catalogue quand il le souhaite ;

- Freelabster' est le partenaire de Boulanger et prend en charge les
commandes d’impression 3D. Il s’agit d’'une plateforme d’impression 3D
collaborative ayant un réseau d’'imprimeurs en 3D sur toute la France. Elle va
mettre en relation le client qui souhaite imprimer sa piéce détachée et un
imprimeur 3D a c6té de chez lui. L'imprimeur Freelabster travaille a partir

" Do It Yourself

12 Boulanger, page d’accueil, en ligne (page consultée le 15/06/2019), site internet
https://www.boulanger.com/

13 Happy 3D, page d’accueil, en ligne (page consultée le 15/06/2019), site internet https://www.happy3d.fr/fr/

14 Freelabster, page d’accueil, en ligne (page consultée le 15/06/2019), site internet
https://www.freelabster.com/fr/
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d’'une infrastructure dont il n'est pas le propriétaire, mais celle d’Amazone
AWS avec son secteur de cloud computing puisqu’il est hébergeur du site
(datacenters, capacités de calcul). Son modéle de la propriété est détaillé
dans le schéma suivant :

Modéle
économique
(payant)

Propriété de I'infrastructure
(Amazon)

Services : calculs & stockage

Modéle
collaboratif
(open source)

Du temps d’une agriculture économiquement dominante jusqu’aux années 40, nous
avions les grands propriétaires terriens, désormais, nous avons les grands propriétaires
numériques avec leurs datacenters. Nous entendons par la que les GAFA'™ sont les
nouveaux propriétaires terriens, c’est-a-dire de 'ensemble de l'infrastructure [7].

1.3) Les principaux lieux d’apprentissage a I'impression 3D

1.3.1) TechShop (Distributeur Leroy Merlin)

En février 2015, les magasins de bricolage Leroy Merlin signent un partenariat avec
la société américaine TechShop Inc. afin de lancer des lieux dédiés aux makers'® et a
limpression 3D. L’objectif de I'enseigne est de proposer a ses clients un lieu collaboratif
sous lI'enseigne “TechShop - ateliers Leroy Merlin” [8] dédié a la création, la réparation et
le prototypage d’objets. Le premier lieu est ouvert a Ivry-Sur-Seine en octobre 2015.

A la différence des fablabs traditionnels qui sont trés collaboratifs, ouverts au public
et trés peu chers, les espaces Leroy Merlin ne sont ouverts qu’a des membres adhérents
moyennant une cotisation mensuelle de 50€ par mois a minima. En plus des imprimantes

15 Google, Apple, Facebook, Amazone et Microsoft

16 “es makers” est I'appellation générique de I'ensemble des acteurs travaillant dans des espaces de
fabrications numériques et de coworking tels que les fablab, les tiers-lieux et les hackerspaces. lIs se
reconnaissent tous dans le mouvement du Do It Yourself (DIY) et contribuent a inventer de nouvelles formes
de travail et de production ou le caractére hybride de I'espace, du temps, des fonctions et des statuts est
privilégié. Pour aller plus loin, voir [9]

10
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3D, ces lieux regroupent comme celui d’lvry-Sur-Seine plus de 150 machines a assistance
numeérique telles que des plieuses, machines a découpe laser, ponceuses, pour travailler
un grand nombre de matériaux (bois, acier, textile...).

A ce jour, TechShop a implanté 3 lieux sur le territoire : Paris, Ivry-Sur-Seine et Lille
sur des surfaces allant de 600 a 2400m? et avec un site internet regroupant tous les
informations, événements et formations.

L’offre TechShop propose un service d’abonnement au temps passé pour habiliter
les utilisateurs a 'usage des machines, former a travers des stages de perfectionnement
et proposer des formations professionnelles certifiantes. Il faut souligner qu’il n'y a pas de
bases de données regroupant les connaissances de chacun ni une base commune
regroupant des plans numériques des piéces détachées.

1.3.2) Makers, fablabs & tiers-lieux

Avant d’aller plus loin, faisons un peu 'histoire commune de ces différents lieux et
en particulier de celle du mouvement “Makers”. En effet, celui-ci n’est pas exclusivement
lié a la fabrication numérique. Il existe depuis le XIXéme siécle au travers, par exemple, du
mouvement des “Shakers”, ces communautés protestantes autonomes prénant la
simplicité et une certaine austérité. On le retrouve également dans les mouvements
ouvriers qui revendiquaient certaine valeur du travail en opposition avec les formes
d’organisations issues du Taylorisme et du Fordisme; ou encore, dans ce qu’on appelle le
milieu de la “bricole”, de la “bidouille”; finalement, dans la capacité a réparer ou créer des
outils de maniére autonome. Une des premieres enseignes a avoir pris au s’étre engagée
commercialement dans le mouvement du bricolage, du faire soi-méme, est “Monsieur
Bricolage”, au tout début des années 80. Ce mouvement correspond a celui du “Do It
Yourself”. Le tournant culturel des années 60/70 avec les différentes formes émergentes
de critique autour de la consommation, de la production, et de [I'écologie plus
géneéralement, seront propices a ce développement. Conjugué a I'émergence des
pionniers californiens du numeérique, nous voyons se dessiner toute la philosophie du
partage, du logiciel libre et de I'open-source, typique du mouvement Makers et du “Faire
ensemble”. On le retrouve plus marqué encore dans le mouvement “Hackers”, celui qui
rassemble a la fois le volet du “faire” (Makers), du technologique et de l'esprit du
détournement. C’est de cette histoire sociale, politique et technologique dont sont issus les
différents espaces dont nous parlons ici et qui concourent, a leur maniére, a une certaine
reconfiguration des processus de production, de consommation et donc de réparation.
Tous ces lieux qu'on nomme Makerspace, Hackerspace, fablab et Tiers-lieux se
reconnaissent dans cette histoire et cette philosophie du “faire”. Pour autant, et c’est tout
l'intérét de 'enquéte citée plus haut, certains traits distinctifs existent entre eux, voire au
sein méme de chaque catégorie de lieu.

En complément de cette historique, nous avons souhaité préciser quelques
définitions afin de mieux comprendre le contexte des fablabs, makerspaces et tiers lieux
dont les frontiéres sont parfois proches.

- Les fablabs, “Fabrication Laboratory”, laboratoire de fabrication en Frangais, sont
nés au MIT (Massachussets Institute of Technology) a la fin des années quatre
vingt dix. Ce sont des lieux accessibles a tous et équipés de machines a
commandes numériques (découpeuse laser, imprimante 3D, scanner 3D, machine
a coudre...). On peut y louer des machines pour un projet ou se faire accompagner
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pour sa réalisation. Des ateliers d’apprentissage en commun y sont développés.
Certains fablabS sont intégrés a des tiers-lieux et restent donc ouverts au public
mais certains d’entre eux n’en ont que le nom puisqu’ils sont a vocation industrielle
et/ou universitaires et donc, fermés a toute personne étrangére a l'institution.

Les Tiers-Lieux sont des espaces de travail partagés et collaboratifs ouverts a
tous. Chaque tiers-lieux se construit a partir de ressources et d’énergies locales
portées par des acteurs locaux ayant envie de partager, faire et créer ensemble sur
un territoire donné. Chaque tiers-lieux développe sa propre activité en fonction des
dynamiques d’émergence, de consolidation, et de la nature des activités qui y sont
menées. Certains d’entre eux seront plus liés a I'artisanat, d’autre a I'éducation, a la
culture ou au numérique. Certains encore regrouperont différentes thématiques au
sein d’'un méme lieux. On peut y retrouver des fablabs car les principes quiy sont
défendus sont similaires (partage des savoirs, faire soi-méme et ensembile,
philosophie du libre et de 'open-source...). Un tiers-lieux peut aussi étre vu comme
un laboratoire d’idée et se différencie ainsi plus ou moins d’'un makerspace.

Les espaces de coworking, tout comme les tiers lieux, sont des espaces de
travail partagés plus ou moins collaboratif en fonction des conditions de leur
émergence. En effet, certains d’entre eux sont issus d’'une dynamique strict-sensu
économique et sont tout autant des espaces de télétravail que de véritables
espaces de partage et d’hybridation des temps, des statuts et des savoirs.

Les Makerspaces sont des lieux de fabrication, de bricolage, d’expérimentation
ouvert a tous. On vient pour “faire”, créer un objet, le réparer, le modifier... La
vocation numérique n’est pas prioritaire. Nous sommes ici assez proche des repairs
cafés.

Les Hackerspaces sont des lieux dédiés a la “bidouille informatique”, aux
configurations de réseaux numériques libres, a la réparation, au détournement
et/ou contournement de fonctions logicielles et technologiques. Méme s’ils sont en
général ouverts a tous, ce sont souvent des lieux pour initiés car il faut étre d’'un
niveau relativement pointu pour suivre ce genre d’activité. Pour information,
historiquement, la philosophie Hacker n’était pas spécialement dédiée a
'informatique et au numérique. Pour exemple, en agriculture, les producteurs et les
consommateurs de paniers de légumes dans les AMAP (Association pour le
Maintien d’'une Agriculture Paysanne) ont hacké le systeme de production et de
consommation traditionnel en créant des circuits-courts de production et
d’approvisionnement. Dans le langage du réemploi, c’est de l'upcycling; cette
capacité a transformer, réutiliser ou détourner de son usage premier un matériau,
un objet, pour en faire un nouveau et/ou lui donner une seconde vie.

Les LivingLabs sont des espaces de tests et d’essais ou le bénéficiaire, le client,
'usager guide le fabricant a partir de son besoin pour la réalisation d’'un objet, d’'une
piece, d’un service. On est la dans la recherche, 'expérimentation et la création a
partir de 'usage en “grandeur nature”. C’est également de I'Upcycling.

Les EPN (Espaces Publics Numériques) sont des lieux souvent municipaux ou
communautaires (au sens d’'une collectivité territoriale, d'une communauté de
communes) servant d’animation et de médiation numérique tournées vers ses
usages (ateliers de sensibilisation, de formation et d'utilisation d’internet, des
réseaux sociaux, de photo, de vidéo, d’utilisation de tablettes ou de smartphones a
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destination de tous publics). Leur sensibilité est souvent liée a leur histoire et leur
implantation (bibliothéque, centre social, maison de service public...). L'intérét ici
d’avoir une lecture de leurs activités est que certains d’entre eux développent des
ateliers de fabrication numérique et ils sont relativement nombreux dans certains
départements (La Manche par exemple).

Aprés ce travail de définition en lien avec les travaux de Michel LALLEMENT [9]
cité précédemment, nous avons souhaité aller plus loin en interrogeant des fablabs et
quelques espaces de fabrication numérique afin de mesurer les engagements de chacun
dans le domaine de la santé, du réemploi, de la réparation et, plus politiquement, sur les
enjeux de l'open source et du partage de connaissances. Nous avons privilégié la
rencontre de certains d’entre eux aprés la découverte sur internet que leurs activités
avaient des liens avec la santé.

Pour alimenter cette lecture, nous nous sommes également appuyés sur une
cartographie des tiers-lieux (Figure 2) qui est issue du rapport commandé par le CGET
(Commissariat Général a I'Egalité des Territoires) et réalisée par la fondation “Travailler
autrement’[10]. Elle permet de situer les acteurs en fonction d’axes qui déterminent leur
positionnement respectif dans une forme de critique des modéles économiques dominants
en interrogeant a la fois la notion de propriété intellectuelle et celle de capacité de
production/reproduction autonome.

i - Enjeu CARTOGRAPHIE béta
zone a défendre R sociétal

Lutte communautaire

DES « ESPACES HYBRIDES »
version11/01/2016

Communautés .~ Ecolieu Civiclak @ PRIMA TE RRA
autonomes / / Jlardin Autonome... SMIEER Z]
intentionnelles Friche  Autonomie g LT SRR AR
: Faire avec ' Prototyper
: £ culturelle i | ,
ﬂ.drogesulon o0 e vivant Biplab space Matérialiser
' Autonomie communautaire™-..; Apprendre
“... logique permaculturelle
_ 7 c érique | L_biab « de Livinglab
Hackerspace” /[Coworking™, -~ quartier » Evaluer —
Enjeu de biens / P \ ,
Jj [ |Mutualiser \ par lusage marchandisation

communs |
\ |Partager
Dynamiser ./
Pt i

Innovation ouverte
Intrapreneuriat

Partager 'info 7 A T
Yillak AlTHak) !magedﬁ.marque

Diffuser viralement

[ Enjeu transversal Appréhender la comlplexité
de gouvernance |

Enjeu

CC-BY-5A-NCPrima Terra entrepreneurial

Il est intéressant de porter un regard critique sur cette carte et de pointer quelques
désaccords sur le positionnement des coworkings, des fablabs de quartier et des
livinglabs. En effet, les fablabs de quartier devraient se trouver plus au centre, vers les
enjeux sociétaux et de biens communs alors que les coworkings se placent plutét au
centre de I'espace marchandisation/entreprenariat. Enfin, les livinglabs seraient également
a situer de maniére un peu plus centrale.
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Par ailleurs, cette carte est une analyse du positionnement des tiers lieux. Tous ne
sont pas équipés de fablab ou d'imprimante 3D. On peut méme penser que pour certains
d’entre eux, il pourrait s’agir d’'un refus catégorique par un positionnement idéologique
face a la technique et a ses enjeux. Ce serait particulierement le cas pour certains acteurs
de la partie communautaire et permaculturelle’” du schéma.

Dans le cadre de cette étude, nous avons interviewé des responsables ou
collaborateurs de fablabs a partir d’'un questionnaire semi-directif. Nous avons les avons
questionnés sur les thématiques suivantes : émergence du projet, fonctionnement de la
structure, activités développées et projets a venir. La trame du questionnaire se trouve en
annexe n°1. Par simplification, nous n’avons pas annexé I'ensemble des interviews
réalisés, cependant elles sont toutes disponibles sur simple demande auprés du groupe
qui a réalisé cette étude. Nous avons au total interrogé 8 structures dont voici la liste :

7 La permaculturalité est ici entendue comme un écosystéme local ou les acteurs interagissent entre eux et
se nourrissent mutuellement de compétences, de savoirs et d’échanges de pratiques et d’outils.
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Nom de la structure Personne Fonction lieu
interviewée
fablab My Human Kit - Hugues Aubin Co-fondateur Rennes (35)

Le HumanLab

Coordinateur

fablab Le Dédme/ Relais de Matthieu Debar Responsable et Caen (14)
science Fabmanager
fablab Saint-L6 Agglo Steeve Oger Fabmanager Saint-Lo6 (50)

Espace Public Numérique - | Arnaud Geffroy Animateur-Médiateur | Le Teilleul (50)

EpnL@b Barenton/Le numérique
Teilleul
fablab DIWY Marcel Fily Responsable projet | Dinan (22)

fablab Ping - Plateforme C Adrien Martinier Chargé projet Nantes (44)

fablab Hublab Le bocal - Mathieu Lemaitre Service civique Chemillé (49)
Centre social Le boc@|
fablab La FABrique du Loch | Patrick Jullien Fondateur Auray (56)

Kerpap - Rehablab Visite du site Centre Mutualiste
internet de rééducation
uniquement fonctionnelle

Ploemeur (56)

Résultats des interviews

Tous les fablabs interviewés se revendiquent du libre et de I'open-source mais avec
un degré d’ouverture qui varie principalement autour du partage des connaissances et du
modéle économique (niveau d’intégration de bénévoles, niveau d’autonomie face aux
collectivités publiques, niveau d’autofinancement). Au regard de notre projet, aucun des
lieux visités ne répare ni n’est en lien avec les éco-organismes (Valdelia, Eco-systéme,
Eco-mobilier...). Par contre, plusieurs s’intéressent a la question des aides techniques et
certains d’entre eux en font méme une activité centrale ou a part entiére.

Le modéle associatif (articulation bénévolat et salariat) domine largement et les
liens avec I'ESS semblent largement validés mais les fragilités institutionnelles sont
globalement assez marquées. Pour certains d’entre eux, les fondations' sont un précieux
levier, ce qui peut poser question sur le modele économique entre solidarité et
philanthropie. Aucun modeéle économique ne semble véritablement stabilisé sauf a
considérer que le fonctionnariat est gage de stabilité. En effet, certains d’entre eux sont
exclusivement financés par des collectivités territoriales (commune, communauté de
communes, région...). Et d'ailleurs, le devraient-ils si nous considérons, comme beaucoup
d’entre eux, que nous sommes a la recherche de nouveaux modeles, maniéres de

18 pour exemple, Fondation-Free.fr; google.org;
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travailler, de produire et de consommer ? Et d’ailleurs sans doute peut-on supposer que
les fablabs industriels soient plus a méme de se stabiliser au regard des moyens
disponibles en R&D; mais cela reste a confirmer car nous n’avons pas enquéter ce
secteur.

De toutes les fagons, au regard des principes de propriété intellectuelle et de
brevet, on peut trés certainement estimer qu’ils sont trés peu en accord avec la
philosophie du libre, du partage des connaissances et de I'open-source. Ce que d’ailleurs
nous avons pu commencer a constater avec les retours fabricants.

Au vu des résultats de notre enquéte aupres des fablabs (fragilité de
reconnaissance institutionnelle, fragilité du modéle économique) seul le fablab Le
Déme/Relais de science de Caen (espace dédié a la culture scientifique et technique, a la
recherche et a l'innovation) est en passe de se stabiliser (budget constant, fréquentation
en progression, projets a venir, soutien institutionnel fort, fablab intégré dans un projet plus
vaste). Sans doute que les liens avec la recherche et l'intégration institutionnelle sont des
modéles de stabilisation car 'exemple du Rehab-Lab, un fablab situé dans un centre
mutualiste de rééducation fonctionnelle a Ploermeur (56) semble le confirmer par son
inscription pleine et entiére dans le département de recherche-action de I'établissement.

Sur un plan socio-politique, chaque espace affirme vouloir donner aux participants
la capacité d’auto-produire ce dont ils ont besoin allant pour certains d’entre eux jusqu’a
les considérer comme chef de projet. Et c’est particulierement vrai pour le domaine de la
santé. Ainsi, ces espaces deviennent des livinglabs avec la fonction test et essai du
produit pour le meilleur usage possible.

Sans entrer dans le détail des questionnaires, reprenons la cartographie béta des
‘espaces hybrides” et situons I'ensemble des structures observées. Leur positionnement
est ici particulierement visible et se distingue essentiellement par la plus ou moins grande
ouverture sur le partage des connaissances et de décision sur les projets développés (par
exemple, le malade comme chef de projet). Au-dela de cette distinction importante pour
notre projet, gardons a I'esprit qu’ils se réclament tous de la charte des fablabs[11] et que
ces valeurs sont trés partagées pour chacun d’entre eux.

16

Mastére Spécialisé Economie Circulaire : les outils de I'écologie industrielle et de I'éco-conception
Juin 2019



ZAD

soks & dblendre o CARTOGRAPHIE béta
., sociéta
; S « ESPACES HYBRI »
Lutte communautaire DES « ES E BRIDES
; version 11/01/2016
- kY - .‘
Communautés Ecolieu ' e p PRIMA TERRA
autonomes [ Jardin Autonome... =iviclan ‘
intentionnelles Friche | Autonomie ; AL FalRaar s knnglieny
Faire avec Prototyper
; culturelle :
Aul‘ogesn.on . le Vivant Biolab space Materialiser
,Iﬂaur?nomae fommunaflr{me . rendr
Logigue per .
i MyHumankit | Médiathatiie 1/3 |idemesocl
g v (" espacepuntic |11c Livinglab
E [ pme l o=~ I' " Fablab « de 9
Hackerspace ; . quartier » Evaluer Fiikiiat
Enjeu de biens Saint-L6 \ e njeu de
communs m REHAB agelo | pariusage marchandisation
LAB artager
Infolab : .@-'?CT.'T??_SPE;_. ; o
Medialab — Innovation ouvertd HWE‘,‘D
: Intrapreneuriat Freelabster

Partager l'info
Diffuser viralement

[ Enjeu transversal Appréhender la conlplexité
de gouvernance |

Museumiab Image de marque

Enjeu

CC-BY-SA-NCPrimaTerra S

En conclusion, il semble que trés peu de fablabs se positionnent sur le volet de la
réparation mais restent plutdt sur les volets de la création et du prototypage. Pour autant,
ils sont de plus en plus nombreux a se positionner sur le secteur de la santé.

Enfin, au-dela du positionnement sur des dynamiques de projet a venir, ils semblent
tous avoir été intéressés par le sujet. On peut espérer que cet axe de la réparation
autonome, qu'il s’agisse des aides techniques a 'autonomie, des piéces d’électroménager
ou de toute autre piece détachée, devienne un axe privilégié pour la puissance publique,
et que cette derniére s’en saisisse politiquement, juridiquement, fiscalement et qu’elle
communique pleinement sur le sujet. En attendant, I'idée de création de banque de plans
a mettre a disposition des acteurs des territoires plutét que des stocks de piéces
détachées fabriquées a des centaines, voire des milliers de kilomeétres fait son chemin. A
tel point que, pour les aides techniques a I'autonomie, le D6me de Caen nous a proposé
lors de I'entretien que nous avons mené avec lui de réfléchir ensemble a la création d’un
poste régional dédié a la modélisation numérique financé pour moitié par la région et
I'’Agefiph™®.

19 Association de gestion du fonds pour I'insertion professionnelle des handicapés
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1.4) Les principaux acteurs de la réparation

1.4.1) Le réseau des répar’acteurs

Depuis novembre 2012, TADEME et les Chambres Régionales des Métiers et de
I'Artisanat?® ont déposés la marque “répar’acteur”. Il s’agit de créer un réseau d’acteurs de
la réparation et un label reconnaissable pour les personnes souhaitant faire réparer leurs
objets, leurs biens. La démarche s’inscrit dans I'objectif de prolonger la durée de vie des
biens et réduire nos déchets mais aussi de valoriser le savoir-faire, I'expertise des
artisans. Pour les personnes cherchant a faire réparer leurs objets ou biens, c'est la
garantie que l'artisan va privilégier la réparation plutét que I'achat d’'un bien neuf [12].

Le résultat est un annuaire, disponible en ligne dans 11 régions de France [13].

Pour citer un exemple, la CRMA de Bretagne a repris l'initiative en juin 2016 et a
mis en ligne I'annuaire des “répar’acteurs” bretons [14]. |l regroupe plus de 500 acteurs de
la région répertoriés a travers plusieurs catégories :

Ameublement / Cordonnerie / Couture retouche / Cycle / Electroménager /
Equipement de la maison / Horlogerie / Hifi -Télévision / Télévision - Bureautique /
Machine a coudre / Motoculture / Outillage - Matériel Professionnel / Scooter - Moto /
Sports loisirs / Autres.

1.4.2) Le réseau des repairs cafés

Martine POSTMA [15] est une militante écologiste néerlandaise, ancienne
journaliste, elle obtient un mandat au sein du conseil municipal d’Amsterdam en 2009. En
octobre 2009, elle crée le premier repair café a Amsterdam dont 'objectif est d'amener
des citoyens a se retrouver pour réparer des matériels en panne afin d’éviter de jeter. Trés
vite, cette idée remporte un vif succés. Dés 2011, Martine Postma décide de lancer une
fondation repair café pour essaimer son idée sur toute I'Europe. A ce jour, il existe 1 685
repairs cafés dans le monde permettant a des citoyens de partager leurs compétences et
savoirs et de réduire leur impact environnemental grace au réemploi [16].

Dans le cadre de cette étude, nous avons interrogé la présidente d’un repair café
situé a Clisson (département 44), Anne Dessen, afin de mieux comprendre le modeéle
socio-économique et les enjeux des repairs cafés. Comme pour les fablabs et tiers lieux,
la trame du questionnaire de l'interview se trouve en annexe n°1. Par simplification, nous
n‘avons pas annexé les réponses de cette interview, cependant elle est disponible sur
simple demande.

La philosophie du repair café est autant de partager un savoir faire et de créer du
lien social entre les habitants que de réparer un appareil en panne. La majorité des piéces
défectueuses sont électroniques et ne nécessitent pas ou peu l'usage de I'impression 3D.
Comme le précise la présidente du repair café de Clisson, son association fait parfois

20 crRMA
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appel a un fablab a proximité (vignoble Gulivigne fablab) pour faire fabriquer des piéces
détachées en plastique.

Il faut savoir que la plupart des réparations d’appareils électroménagers nécessitent
surtout les compétences suivantes :
- Capacité a démonter et remonter un appareil
- ldentifier la piece électronique défectueuse
- Récupérer une piece en état de marche sur un autre appareil ou en acheter
une nouvelle

Ainsi l'usage de I'impression numérique 3D reste marginal pour la réparation dans
le cadre des repairs cafés et, en cas de besoin, les fablabs du territoire peuvent répondre

a ce besoin.

Le tableau ci-dessous présente les principales caractéristiques des acteurs de la
réparation que sont le réseau des repairs cafés, le réseau des répar'Acteurs et le
Techshop (atelier Leroy Merlin).

Réseau des repairs
cafés

Réseau des
Répar’Acteurs

Techshop - atelier
Leroy Merlin

Type de structure

Association loi 1901

Marque créée par
'ADEME et les
chambres des métiers
et de I'artisanat

Société anonyme
créée en partenariat
avec le groupe
américain TECHSHOP

conserver et partager
les savoir faire,
réduire son impact
environnemental
grace a la réparation

territoire.

Le label garantit un
service privilégiant la
réparation plutét que
I'achat d’'un bien neuf.

Date de création 2009 Création de la marque | 2015
: novembre 2012
Nombre de 1 685 repairs cafés 63 927 artisans en 4
structures dans le monde France
Philosophie, Créer du lien social Valorisation du savoir- | Activité commerciale :
valeurs entre les citoyens, faire des artisans d’'un | “atelier collaboratif

pour réaliser tous vos
projets grace a des
machines et
équipement
professionnels”

Nombre de salariés

En général aucun
salarié

n/a

150 salariés

Nombre de
bénévoles

de 20 a2 100
bénévoles

aucun bénévole

aucun bénévole

Surface disponible | de 20 a 100m2 n/a entre 400 et 2000m2
selon les sites

Profil des 75% retraités et 25% | n/a aucun

bénévoles entre 45 et 60 ans
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Financement /
ressource du

Cotisations et dons
Prét gratuit de salles

Marque / Label financé
par TADEME et les

Vente de 'usage des
machines a des

d’animations par an

an

matériel pour les activités par | Chambres Régionales | clients, investissement
la collectivité des Métiers de des actionnaires et
I'Artisanat. autofinancement
La réparation se fait
chez I'artisan.
Partenariats Avec I'écosystéme ADEME Avec le groupe
local (éco recycleries) | Chambre Régionales américain TechShop
des Métiers et de
I'Artisanat
Nombre 10 demi-journées par | n/a Ouvert 6 jours sur 7

(toute 'année)

particulier

Activité n°1 Réparation petit Trés variable selon les | Formation a de
électroménager territoires, il n’est pas nouveaux outils
possible de classifier (numérique,
les activités. Voir équipements...)
paragraphe 1.4.1 pour
des exemples.
Activité n°2 Réparation tablettes, |/ Fabrication d’'un objet
PC, imprimantes de A a Z (prototypage)
Activité n°3 Couture, vélo... / Réparation
Cible 100% particulier Professionnel et Professionnel et

particulier

Indicateurs clés

Nombre de
participants, nombre

Nombre d’'artisans
regroupés dans les

Nombre d’adhérents
(clients), nombre

l'impression 3D

5 acteurs identifiés
dans I'annuaire breton

de réparations annuaires d’heures vendues,
effectuées, tonne de chiffre d’affaires
matériel sauvé de la généré
déchetterie

Usage de Non Oui Oui

(mais principalement
les découpes laser,
fraiseuse...)

Ce tableau permet d’identifier trois catégories d’acteurs de la réparation. Les
repairs cafés, la plupart du temps des associations, sont constitués de bénévoles qui se
retrouvent pour partager gratuitement des connaissances et des compétences dans le
domaine de la réparation. Ce sont majoritairement des associations a but non lucratifs et
regroupent majoritairement des particuliers. Quant au réseau des réparacteurs, |l
représente avant tout un regroupement d’artisans sur un méme territoire. Ce sont des
professionnels qui proposent un service de réparation a leur client moyennant un
paiement. lls ne sont pas dans le partage de compétences. La derniere catégorie
regroupe les ateliers TechShop qui sont a cheval entre les deux modéles précédents. Il
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s’agit de lieux ouverts au grand public permettant d’apprendre a utiliser des outils a
commandes numeériques moyennant une formation payante (lieu d’apprentissage mais
uniquement basé sur un modéle économique payant, avec une carte d’abonnement au
temps passé). Il s’adresse aux particuliers et aux professionnels.

ZAD

. s Enjeu CARTOGRAPHIE béta
zohe a défendre R sociétal DES « ESPACES HYBRIDES »
eIl version 11/01/2016

. T 3
Communautés Ecolieu : Py p PRIMA TERRA
autonomes/ f Jardin Autonome... oo ‘
intentionnelles Friche | Autonomie A
¥ = ; Faireavec _| lab Prototyper
Autogestion Repairs | (o yiyone  Biolab space Matérialiser
Autonomie commul 1] | Apprendre
Logique permaculturelle
' ( ] Fablab « de Livinglab
Hackerspace Fablab, tiers lieux quartier » Evaluer T
o o bt 3 - r]j{’lJ ae
Ellorte e parlusage marchandisation

communs

Medialab S

Innovation ouverts
Intrapreneuriat

Partager l'info
Image de marque

Diffuser viralement

r I TC . - I ] T 4
[ Enjeu transversal Appr'ehenu‘erm complexité
de gouvernance |

Museumiab

Enjeu
entrepreneurial

CC-BY-SA-NCPrimaTerra

Cette cartographie permet de positionner les différents acteurs de l'impression 3D
et de la réparation en fonction des enjeux sociétaux et de biens communs.
Elle permet de constater une multitude d’acteurs avec des modeéles assez différents. Ainsi,
il est intéressant de constater que les repairs cafés font de la réparation dans un modéle
de partage et de gratuité mais n’utilisent a ce jour que trés peu l'impression 3D. Les
fablabs et les tiers lieux, quant a eux, sont généralement dans le partage de compétences
et basés sur un modeéle plus ou moins payant. Cependant, leurs activités sont plutot axées
sur le prototypage d’objets plutét que la réparation.
Enfin, les structures plus commerciales, telles que les répar’acteurs, ne font pas ou trés
peu appel a limpression 3D, contrairement aux modéles Happy3D et TechShop. Ce
dernier fait surtout de Il'apprentissage avec des formations sur un site dédié alors
qu'Happy 3D développe plutét un service de fabrication d’objets par impression 3D via
internet.
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PARTIE 2) Le marché de la réparation du matériel médical et les
nouveaux acteurs

Cette deuxiéme partie analyse d’'une part les principaux acteurs de la réparation
dans le domaine du matériel médical, d’autre part leur stratégie en terme d’utilisation de
'impression 3D. Historiquement, seuls les distributeurs conventionnels et les fabricants de
dispositifs médicaux proposaient un service de réparation. Depuis quelques années, de
nouveaux acteurs, tels que Envie Autonomie 35 et EcoReso Autonomie, se sont
positionnés sur ce marché.

Pour cette étude, nous avons réalisé plusieurs enquétes pour mieux comprendre
les positionnements de chacun. Tout d’abord, une enquéte qualitative sous forme
d’entretiens (semi-directif) a été diligentée auprés des responsables de structures sur les
régions Bretagne et Normandie.

Puis nous avons réalisé deux études sous la forme de questionnaires envoyés par
mail, l'une auprés des fabricants de dispositifs médicaux pour connaitre leur
positionnement et I'autre auprés des structures de 'ESS pour identifier leurs pratiques et
projets a venir.

2.1) Comparaison des acteurs de la réparation des matériels médicaux

Pour la réalisation de cette étude, nous avons interrogé des responsables de
structures effectuant de la réparation de matériel médical :

- S. PENOT, responsable d’agence, et A. LEPAPE, chargé de mission (ENVIE
AUTONOMIE 35, a Rennes)

- P. LAINE, salarié chargé de développement de I'économie circulaire
(ECORESO Autonomie Manche, a Gourfaleur)

- A. LAMY, gérante-associée (MEDICAL PARTNERS, Taden)

La trame du questionnaire pour les entretiens se trouvent en annexe n°2.

La terminologie de matériel médical est davantage générique et concerne plutét le
domaine d’activité tandis que le dispositif médical est le nom officiel donné par la Sécurité
Sociale pour décrire un matériel spécifique (planche de bain, fauteuil roulant, etc...).

Notre objectif était de mieux comprendre leur fonctionnement, leur stratégie et leur
mode d’utilisation de l'impression 3D. Le tableau ci-dessous récapitule les principaux
éléments de réponses aux entretiens.
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ENVIE
AUTONOMIE 3521

ECORESO
AUTONOMIE
MANCHE?2

MEDICAL
PARTNERS?#

Type de
structure

Association bénéficiant de
'agrément “Entreprise
insertion”

et faisant partie du réseau
ENVIE

Société Coopérative
d’Intérét Collectif (SCIC
Faitiere) avec 3 SCIC
départementales
expérimentales (50, 14,
91). 10 structures
départementales en
association de
préfiguration et de
démarrage avant
constitution des nouvelles
scic sur chaque
département
d’'implantation.

Entreprise privée (SARL)
Indépendante (non
franchisée) adhérente du
réseau national CAP
VITAL SANTE

Co-fondateurs

- Entreprise Ressource T
(regroupe 6 structures
ENVIE sur le département)
- ESAT (Etablissement et
Service d’Aide pour le
Travail) du Pommeret

- Un entrepreneur social
historiquement attaché aux
soins a domicile et aux
assurances

- Une entrepreneuse du
socio-numérique et de la
solidarité. Docteur en
neuropathologie

- Un chercheur en
ergothérapie directeur du
Ceremh

- Une entrepreneuse issue
du tertiaire

une en insertion

Gouvernance -Ludovic BLOT, PDG de la | Un homme = une voix 2 gérantes associées
Ressource T (holding 4 Colleges
regroupant 6 structures 1/ Bénéficiaires ou
ENVIE sur le département representantg, o
35) 2/ dgs_colle_chwtes et
administrations
concernées,
3/ salariés
4/ Autres acteurs
concernés par I'objet.
Le siege est a Saint L6
Date de mi 2015 décembre 2017 2001
création
Nombre de 9 (dont 5 en insertion) 37 salariés dont4 a4 5 1(ETP)
salariés stagiaires en formation et

21Envie Autonomie, page d’accueil, [En ligne], consulté le 16/06/2019, Disponible sur la toile :
https://www.envieautonomie.org

22 Ecoreso, page d’accueil, [En ligne], consulté le 16/06/2019, Disponible sur la toile :
https://www.ecoreso.org

23 Medical partners, page d’accueil, [En ligne], consulté le 16/06/2019, Disponible sur la toile :
www.medical-partners.fr
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Localisation du
site

Rennes (llle-et-Vilaine)

Gourfaleur (Manche)

Taden (Cbétes d’Armor)

personnes exclues du
marché du travail ;

2/ Proposer une offre
complémentaire de
matériel médical (aides
techniques) accessible a
celles et ceux qui ont des
difficultés a s’équiper ;

3/ Faciliter 'acces aux
aides techniques pour tous

4/ Développer des services
de prét, de location, de
financement, ainsi que le
partenariat avec toutes les
structures intervenants
auprés des personnes
agées ou en situation de
handicap ;

5/ Contribuer au réemploi
des aides techniques
n’étant plus utilisées.

Surface 1000 m? 2500 m? répartis sur 550 m2

exploitation plusieurs sites

Philosophie, 1/ Créer des emplois en 1/ Création d’'un 1/ Répondre aux besoins
valeurs particulier pour des écosystéeme territorial des clients (particuliers et

socialement innovant et
d’intérét collectif. ;

2/ Enrichir I'offre actuelle
de service d’ergothérapie
tout en développant les
valeurs de I'économie
solidaire (Modes de
gouvernance et
redistribution des
richesses produites en
réservant 80% des
bénéfices au reste a
charge des usagers sous
forme de services
innovants), I'économie
circulaire de proximité (le
réemploi et la réparation)
et I'’économie de la
fonctionnalité (usage plutot
que propriété du matériel).

professionnels de santé) ;
2/ Prioriser la proximité et
le relationnel avec les
clients/familles/aidant/équi
pes soignantes ;

3/ Pérenniser I'entreprise
familiale et limiter la taille
de I'entreprise a une
certaine échelle (humaine)

4/ S’implanter localement
avec les acteurs du
territoire
(partenariats/associations/
dons...);

5/ Créer de la valeur
ajoutée sur l'aspect
commercial ;

Partenaires

ESAT du Pommeret dirigé
par Gérard BRILLOT

- Acteurs médico-sociaux
- Acteurs de 'ESS du
territoire (Ressourceries et
recycleries)

3 modes de partenariats :
Point d’apport volontaire /
prestation de collecte
aupres des particuliers ou
des institutionnels / former
pour étre accrédité
(collecteur, nettoyeur,
réparateur)

- Projet de développer un
second réseau de
partenaires autour des
“fabriques numériques”
favorisant la réparation et
l'upcyclng

- Associations (dons selon
les demandes :
partenariats sportifs, défis,
voyages humanitaires...

- Entreprises locales :
téléassistance,
ameliorations
environnement du domicile
(espace bain, monte-
escaliers...), collecte des
DASRI (Déchets
d’Activités de Soins a
Risques Infectieux)

Financement et
autres
ressources

Vente et location de
matériel

Soutien de la Métropole et
de la CAF

Vente et location de
matériel

Financement : GIHP
Aquitaine (groupement
pour I'lnsertion des pers.
Handicapées Physique)
ANFE (Association
Nationale Francaise des
Ergothérapeutes)

CNSA (caisse nationale de

Vente et location de
matériel uniguement
(financement par les
clients et le
conventionnement avec
les organismes de santé)
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solidarité pour I'autonomie)
Conférence des financeurs
médico-sociaux a I'échelle
des départements,
ADEME, Dirrecte

CDC, BPI fondations

Origine du
matériel
collecté

70% des professionnels et
30% des particuliers

Point d’apport volontaire +
prestation de collecte
gratuite

EcoReso et ses
partenaires

1/ Point d’apport volontaire
(PAV) en recycleries et
déchetteries

2/ Prestation de collecte
chez les particuliers et les
professionnels

100% des particuliers
uniqguement en point
d’apport volontaire

Activité n°1%

Préconisation de conseil et
devis pour réparation

Evaluation et
accompagnement
personnalisé pour les
aides techniques

Vente matériel neuf
Préts gracieux

aupres des personnes et
des professionnels

Activité n°2 Vente ou location de Vente, location et prét de Location matériel neuf a
matériel d’occasion matériel (neuf et occasion) | l'origine
garantie 1 an Dépébt-vente magasin
Activité n°3 Vente de pieces détachées | Collecte, réempiloi, Accompagnement
(20% des ventes) réparation et recyclage du | personnalisé pour les
mateériel aides techniques
Activité n°4 Collecte pour recyclage Essai et tests matériels Vente de piéces détachées

et matériel d’'occasion

Destination du

1/ Réemploi et revente

Au bénéfice des usagers

1/ Réemploi et revente

particuliers

particuliers

matériel 2/ Dons a l'international et des professionnels 2/ Récupération piéces
(hopitaux sénégalais...) 1/ Réemployer et revendre | détachées
3/ Récupération piéces 3/ Récupération piéces 3/ Dons (national et
détachées détachées international)
4/ Recyclage 4/ Recyclage
Bénéfices Matériels 50% moins chers | 1/ Pouvoir utiliser un Garantie conventionnelle
usagers et garantie 1 an matériel adapté produit neuf
2/ Avoir accés a I'utilisation | Matériel 40 a 50% moins
des aides techniques cher (avec possibilité de
3/ favoriser I'autonomie garantie)
Cible clients 70% professionnels / 30% | Professionnels / 70% professionnels / 30%

particuliers

indicateurs clés

- Satisfaction clients

- Taux de réemploi du
matériel

- Nombre d’emplois en
insertion

- Qualité des prestations
pour les usagers et les
professionnels

- Qualité des partenariats
locaux en place allant vers
la construction d’'un
commun sanitaire et
social.

-Chiffre d’affaires et

- Qualité des prestations
pour les usagers et les
professionnels

- Chiffre d’affaires

- Nombre de dépbt-ventes

24 par ordre d'importance du numéro 1 (activité principale) au numéro 4 (activité secondaire)
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bénéfices redistribués
-Taux de réemploi
-Taux de recyclage

Usage de
'impression 3D

Oui, acquisition récente
d’'une imprimante 3D -
phase test pour fabriquer
des piéces pour la
réparation

Oui, en phase de test dans
la ressourcerie seconde
vie, seconde chance

Non, mais en cas de
besoin faire fabriquer des
pieces détachées par un
fablab proche (ex : Diwi a
Dinan)

Projet a venir

- Développer I'impression
3D pour la réparation

- Créer 6 nouvelles
structures ENVIE
Autonomie en France

- Créer des SCIC EcoReso
sur tous les départements
- Développer I'écosysteme
local :

1/ créer des partenariats

- Améliorer la qualité de
services et produits
proposes

- Pérenniser I'entreprise
familiale

autour de la construction
de “fabriques numériques”
dédiés aux aides
techniques (ex: fablabs,
makerspaces et Espaces
Publics Numériques)

2/ créer des partenariats
avec les éco organismes
et les déchetteries

3/ développer la solidarité
internationale avec le co-
développement de projet
sanitaire

Ce tableau permet de constater trois grandes tendances sur le secteur de la
réparation de matériels médicaux. Tout d’abord, I'approche des distributeurs
conventionnels qui collectent du matériel mais restent trés attachés a leur business model
de vente d’appareil neuf. Quant aux structures ENVIE Autonomie et EcoReso Autonomie,
elles sont toutes les deux issues du monde de 'ESS. ENVIE Autonomie est une structure
d’'insertion qui est issue de I'entreprise ENVIE, acteur historique de la collecte et du
recyclage des D3E?°. Quant a Ecoreso Autonomie, elle est, a l'origine, orienté vers les
soins des patients et le développement d'écosystémes locaux (ex : partenariat avec la
recyclerie 2V2C). Ces deux structures de I'ESS sont tres pro-actives, innovantes (avec
des projets autour de l'impression 3D) et ont 'ambition de développer tres rapidement
leurs activités sur 'ensemble des régions de France.

Pour faire le lien avec ce qui suit (fabrication/réparation de dispositifs médicaux), il
faut soulever la problématique suivante : “pourquoi I'activité du matériel médical n’a pas
développé un secteur de la réparation aussi important que dans les autres secteurs ?”

Plusieurs raisons peuvent ainsi se manifester :

- le jeune age de cette activité, qui s’est développé ces 20 derniéres années
- le problématique du remboursement du matériel neuf exclusivement
- l'aspect hygiéne et sécurité de ce secteur (cahiers des charges strictes)

25 Dechets d’Equipement Electrique et Electronique
26

Mastére Spécialisé Economie Circulaire : les outils de I'écologie industrielle et de I'éco-conception
Juin 2019



- les lobby des fabricants de dispositifs médicaux (jeux d’influences des
industriels auprés des décideurs politiques).

2.2) Positionnement des fabricants sur le marché de la réparation de
dispositifs médicaux

Un questionnaire a été envoyé par mail le 26 avril 2019 a 5 fabricants de dispositifs
médicaux : HMS-VILGO (France), HERDEGEN, (France), OTTOBOCK (Allemagne),
INVACARE (siege aux Etats-Unis et fabrication allemande pour la France), DRIVE (siege
aux Etat-Unis et fabrication au Royaume-Uni).

Le choix des destinataires s’est fait selon les critéres suivants :

- Fabrication de préférence francaise ou européenne (facilitant les
échanges) ;

- Opportunités pour obtenir les contacts des fournisseurs dans notre
réseau (en effet, deux étudiants du groupe projet sont déja en relation
avec ces fournisseurs dans le cadre de leurs activités
professionnelles) ;

- Pertinence des dispositifs fabriqués (courants et réutilisables, excluant
ceux peu commercialisés ou a usage unique).

Le questionnaire s’est articulé autour de 5 thématiques :
- objectifs de développement durable (DD) (politique RSE) ;
- réemploi de matériel et pieces détachées ;
- économie de la fonctionnalité (loi réparabilité, éco-conception) ;
- projets autour de la fabrication numérique additive (impression 3D) ;
- positionnement sur les questions de responsabilité et de propriété
intellectuelle.

Mais seul le directeur des sites de Henrichemont & Saint-Georges-sur-Moulon, de
la société HERDEGEN (siege a Chelles - 77), Monsieur Dominique DUTREL, a répondu a
notre enquéte (située en annexe n°3). D’une maniére générale, et notamment dans la
thématique des Objectifs de Développement Durable (ODD), le fabricant s’y inscrit en
décrivant a plusieurs reprises des arguments financiers, pour les raisons suivantes :
- ODD n°7 (energie propre et colt abordable) : “économie financiere”
(question 1.2)
- ODD n®°12 (consommation et production responsable) : “gains financiers”
(question 1.4)
- ODD n°13 (lutte contre changement climatique) : “pas d’incitations
financieres suffisantes” (question 1.5)

Le fabricant se défend de produits et pieces détachées a bas colt, et que le fait que
les tarifs soient élevés dépend de la préparation (main d’ceuvre) et du transport. De plus,
ce fabricant ne propose pas de solution de location sur les produits commercialisés, afin
de ne pas se “substituer’ a leurs clients. Mais il faut savoir que pour des produits peu
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demandés, la solution locative peut étre bienvenue, notamment pour le revendeur ou
I'utilisateur. En conséquence, le fabricant a davantage d’intérét de continuer de vendre ses
produits plutét que les louer a des prestataires.

Sur le théme de l'impression 3D, ce fabricant reconnait une utilité certaine pour les
prototypes et les petites séries. |l confirme posséder cette technologie numérique pour
leurs prototypes, mais n’envisage pas de collaborer avec des tiers lieux sur ce type
d’initiative. Ce qui nous améne a la question du partage des plans et de la propriété
industrielle : “difficile dans un milieu concurrentiel’, cette question n’étant “pas d’actualité”
selon M. Dutrel.

Parallelement a ces réponses, nous avons souhaité mieux comprendre pour
quelles raisons les autres fabricants ne répondaient pas a notre enquéte. Des
représentants commerciaux d’entreprises nous ont précisé que l'objectif des fabricants
était avant tout d’intensifier la production et la vente de produits neufs pour protéger le
métier de fabricant. S’engager dans un modeéle de réparation et de réemploi est
généralement mal appréhendé, une sorte d’inconnu pour les fabricants.

D’un autre c6té, un commercial de chez Drive a évoqué qu’il n’était néanmoins pas
possible de rompre totalement les liens commerciaux avec des sociétés telles qu'Envie
Autonomie ou EcoReso (promouvant de la seconde main), notamment pour ce qui est de
fournir des pieces détachées. Ainsi, bien que favorable a cela, ce fournisseur n’a pour
autant pas répondu au questionnaire.

Quant aux syndicats des Prestataires et de Dispositifs Médicaux (PDM), tel que
'UNPDM (Union Nationale des Prestataires de Dispositifs Médicaux), ils ont une vision
plus offensive, se rangeant du c6té des fabricants bien qu’ils soient censés défendre
'ensemble du métier des PDM.

L’économie circulaire est un modele qui génére un profond changement de nos
approches de production et de de consommation. Un commercial de chez Invacare a
estimé que cela mettrait “trois cent personnes a la porte avec un modéle basé sur
I’économie de la fonctionnalité et du réemploi”. En revanche, il n'imaginait pas la
possibilité de créer de nombreux emplois grace au développement de filieres de
réparation.

Sur un plan plus politique, nous avons échangé avec le chargé de mission de
'UFAT (Union des Fabricants des Aides Techniques). Il nous confirme qu’il s’agit la d’un
sujet politiquement sensible et qu'il ne peut que difficilement communiquer sur le sujet.
Pour autant, il nous déclare gu’il est arrivé depuis quelques mois et qu’il a pour axe de
travail (sur les produits neufs) : le marquage CE, le remboursement Sécurité Sociale et
'état du marché (acteurs, positionnement, concurrence...), la question prioritaire restant
celle des remboursements possibles sur les produits de seconde main.

En résumé, pour développer un modele basé sur la réparation et le réemploi dans
le domaine du matériel médical, il faudra sans doute compter a court terme, dans un
premier temps, sur les acteurs du territoire tels que ceux cités préalablement. D’ailleurs,
de nombreuses structures de 'ESS avancent en ce sens.
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2.3) Etat des lieux auprés des structures de I’ESS (dont les partenaires
Valdelia) sur leur pratique de la réparation du matériel médical et
'usage de I'impression 3D

Objectif du questionnaire

L’objectif de ce sondage est de faire un état des lieux auprés des structures de
'ESS, partenaires de Valdelia, par rapport a la réparation et I'imprimante 3D. Ceci dans le
but de comprendre ou en sont les structures en terme de réparation et notamment du
matériel médical, est-ce un enjeu pour ces structures bien identifieé ?

A la suite de notre premier envoi du questionnaire aux partenaires de Valdelia, le
vice-président du réseau national des ressourceries, Monsieur Sébastien PICHOT, nous a
contactés et nous a proposé de diffuser ce questionnaire a toutes les ressourceries de son
réseau. En échange, il souhaite connaitre les résultats de cette enquéte. Aprés avoir
obtenu I'accord de Valdelia, nous avons accepté cette proposition.

Construction du questionnaire

Ce questionnaire n’a pas vocation a étre un sondage avec un échantillon

représentatif, il concerne en premier lieu une enquéte qualitative auprés du réseau de
partenaires de Valdelia .
Nous avons choisi un questionnaire en ligne pour sa rapidité a mettre en place et pouvoir
récuperer les données facilement. De plus, nous avons privilégié un questionnaire sur un
format court afin de prendre un minimum de temps aux personnes y répondant. La
structure de ce questionnaire est situé en annexe n°4.

Collecte et dépouillement du questionnaire

Le questionnaire a été envoyé début février 2019 accompagné d’une relance (fin
février 2019) a 200 structures (liste disponible sur demande). Parmi elles, il y a les 138
partenaires de 'ESS de Valdelia et les 62 responsables de ressourceries du territoire de
Sébastien PICHOT (il y avait 130 structures a l'origine mais 68 faisaient déja parties du
réseau de Valdelia).

Nous avons eu un taux de réponse de 26.5% (soit 53 structures), dont 18% sont
partenaires de Valdelia (soit 36 structures). Dans I'analyse des résultats qui suit, nous
avons fait le choix d’analyser I'ensemble des structures qui nous ont répondu, sans
distinction sur leur appartenance ou non au réseau de Valdelia.
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Analyse des résultats

Parmi les 53 structures, a la question : “Effectuez-vous des réparations ?”, 79% ont
répondu OUI.

Par la suite, nous avons voulu en savoir plus sur la collecte et la réparation de
matériel médical :
- 57% des structures interrogées collectent du matériel médical ;
- Cependant, seulement 11% font de la réparation sur ce type de bien.

Nous les avons interrogées sur le type d’objet, de matériel qui sont principalement
réparés (ou reconditionnés) et avons regroupé leurs réponses en 7 catégories d’objets, de
biens (Figure 3). Les réparations concernent pour 33% du mobilier, puis a 18%
linformatique / I'électronique. Le matériel médical arrive en 5éme position avec 9% des
réparations.

Quels type d'objet, de matérnel réparez-vous ou reconditionnez-vous ?

9% 9%
6%
15%
11 %
18 %
33%

Matériel medical Electromenager  Informatique / Electroniqgue = Mobilier
Mécanique (dont vélo) = Textile Divers
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66% des structures connaissent la technologie d’impression 3D pour la fabrication
de piéces détachées a des fins de réparation mais seulement 6 d’entre-elles (soit 17%)
l'utilisent pour réparer des objets et une seule pour la réparation de matériel médical (soit
3%) (Figure n°4).

Parmi les 34% de structures qui ne connaissant pas la technologie d’impression
3D, 39% envisagent de mettre en place ce type d’activité et une seule a un projet (soit 6%)
(Figure n°4).

Avez-vous un projet dans les années & venir pour mettre en place une activité
dimpression 30 pour de la reparation ?
Connaissez-vous la technologie dimpression 3D
pour |a fabrication de piéces détachées & des fins de reparations ?

@Oui
O Mon, jene suis pas intéresse(e)
0O MNon, mais jerw isage de mettre cela en place

Utilisez-vous la technologie d'impression 30 pour |a fabrcation de Et pour |a réparation du matériel medical ?
pigces détachées envue de la reparation d'objets ?

@OUl gMNON \ <
e
83%

@O o NOM @OUl oMNON
Figure 4 - Répartition des réponses aux questions :
“Connaissez-vous la technologie d'impression 3D pour la fabrication de piéces détachées a des fins de

réparations ?” ; “Avez-vous un projet dans les années a venir pour mettre en place une activité d'impression
3D pour de la préparation ?” ; “Utilisez-vous la technologie d’impression 3D pour la fabrication de piéces
détachées en vue de la réparation d’objets ?” ; Et pour la réparation du matériel médical ?” - source : cette
étude

Pour les personnes ne connaissant pas les technologies d’'impression 3D, a la fin
de ce questionnaire, nous leur avons demandé si elles souhaitaient étre contactées pour
un entretien téléphonique (la liste est disponible en annexe 4).
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Parmi les personnes connaissant les technologies d’impression 3D, nous leur
avons demandé de nous citer les 3 principales catégories d’objets réparés par des
imprimantes 3D. Nous avons regroupé leurs réponses en 5 catégories d’objets, de biens.
L’électroménager est majoritairement cité dans 36% des cas, vient ensuite le mobilier
avec 20% et le matériel médical arrive en 5éme position avec 7% (Figure n°5)

Pouvez-vous nous citer 3 principales catégories d'objets réparés (dans le cadre de limpression 30) ?

7% 11%
4%
7%
36 %
20 %
16 %

Matériel médical = Electromenager  Electronique = Maobilier
Jouet Veélo Divers

Ce questionnaire nous a permis de constater l'intérét des structures de 'ESS de
cette étude pour la question de la réparabilité (taux de réponse de 26,5%). Méme si le
sujet de I'impression 3D pour la fabrication de piéces détachées est majoritairement
connu, trés peu de structures utilisent cette technologie aujourd’hui.

2.4) Principaux aspects juridiques liés a la propriété industrielle, au
droit a la réparation et aux pieces détachées

Il sera abordé dans un premier temps des principes généraux sur la propriété
industrielle, de maniéere synthétique, avec I'exemple de I'automobile qui a fait avancer la
législation et la jurisprudence. Puis dans un second temps, cela sera transposé au
domaine du matériel médical, avec les enjeux qui en découlent.

241) Le droit de la propriété industrielle protégeant les piéces
détachées

Une piéce détachée est définie comme un « élément congu pour étre assemblé
dans un ensemble ou un produit complexe » [17]. Elle nécessite des plans qui sont
protégés par le droit de la propriété industrielle?® et qui relévent d'une exploitation
commerciale. Ici, les produits et leurs piéces détachées sont protégés dans la mesure ou |l
s'agit d'innovation et de création technologique, invention protégée par un dépét de brevet

26 Issue de la branche du droit commercial, la propriété industrielle est englobée par la propriété intellectuelle qui aborde également la
propriété artistique avec le droit d'auteur (pouvant ici perdurer méme apres la disparition de son auteur).
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pendant une période limitée. Le brevet d'invention permet a son créateur un profit
commercial et « d'inciter a l'innovation en stimulant la création [18]».

Parallélement a la création, les signes distinctifs et les attributs de la marque (logo,
slogan, label, nom commercial, nom de domaine, appellation d'origine...) sont également
protégés de maniere limitée dans le temps afin d'éviter toute concurrence déloyale ou
copie.

En bénéficiant d'un monopole d'exploitation de ces pieces détachées visibles, le
déposant pourra alors interdire a un tiers de I'utiliser sans son accord grace au droit de la
concurrence et agir en contrefagon en cas d'atteinte.

Critéres Type de protection Durée de la protection

La fonctionnalité technique | Le brevet 20 ans
et/ou inventive de la piéce

La nouveauté Les dessins et modéles 5 ans renouvelable
Ou un caractere propre (maximum 25 ans)
L'originalité la piéce sera protégée au 70 ans apres le déces

moyen du droit d'auteur

La distinction la marque devra faire I'objet | 10 ans, renouvelable ad
d'un enregistrement auprés | vitam aeternam
de I'INPI

Si la protection des créations ou du modéle dans son ensemble est davantage
privilégiée par les industriels, il en résulte que ces derniers négligent plutét la protection
des piéces détachées, c'est-a-dire entrant dans la composition du produit final. Sans doute
est-il intéressant de mettre ce point en perspective avec I'évolution du marché de la
réparation dans un contexte de développement de '’économie de la fonctionnalité car dans
ce cas, la protection des plans de piéces détachées deviendrait stratégique pour les
fabricants.

Préalablement a I'étude des tenants et aboutissants juridiques relatifs au domaine
du matériel médical et de I'impression 3D, il est possible d'amorcer la réflexion en partant
des piéces détachées d'appareils électroménagers, aéronautiques ou automobiles.
Prenons ce dernier exemple, riche en jurisprudence.

Au moyen du droit privatif des dessins et modéles, la loi francaise protége les
pieces de rechange automobiles, d’'une part, si celles-ci contribuent a I'esthétique du
véhicule, d’autre part, si un enregistrement préalable auprés de I'Institut National de la
Propriété Industrielle (INPI) a été fait.

Ces pieces détachées visibles ne comportant aucun mécanisme d'interconnexion
[16] (piéces extérieures comme les phares, le capot, les rétroviseurs, les ailes, le volant...)
sont protégeables, par opposition a celles cachées et aux vertus techniques (pieces
intérieures comme les raccords, les capteurs, les fixations...).
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La transposition au domaine du matériel médical

Comme évoqué dans la partie précédente, l'activité de matériel médical étant un
domaine spécifique, il convient de rapprocher la fabrication, I'utilisation et la gestion de fin
de vie des pieces détachées avec les exigences en matiére de sécurité, comme la plupart
des piéces, mais également en matiére de santé et d'hygiéne.

Ce domaine d'activité, bien qu'en expansion, n’a pas encore organisé de filiere de
pieces détachées ; si ce n'est le principe du service aprés-vente (SAV) agréé par le
fabricant en lien avec les distributeurs. D’ailleurs, dans le cas d’un distributeur réparateur
agréé par le fabricant, c’est plutdét le droit commercial qui s’applique au sens des
conditions générales de ventes ou de pratiques usuelles entres acteurs qui valide la prise
en charge du volet garantie pieces et main d'oeuvre. Cette garantie inclut bien
évidemment la qualité de la prestation et les protections juridiques qui vont avec. Il est fait
le constat d’'un certain vide juridique sur une possible organisation complémentaire de la
filiere des pieces détachées. Et cela d’autant plus si ce vide est croisé avec les
implications de I'impression 3D en termes de capacité de reproduction autonome ou semi-
autonome?’ de piéces. Toutes les questions soulevées jusqu’a présent autour de la
propriété intellectuelle des plans des fabricants, des responsabilités juridiques avec une
piece imprimée restent entiéres et supposent des recherches complémentaires avec de
forts enjeux stratégiques.

Finalement, les droits de la propriété et de responsabilité s’appliquent dans tous les
cas. Refaire des pieces sans en avoir 'autorisation du fabricant touche a la propriété
intellectuelle, quelle que soit la structure. Dans tous les cas, si un produit défectueux est
vendu, il y aura une recherche de responsabilité en cas de probléme (dommage causé a
l'utilisateur par exemple). Selon ce qui peut étre prouvé (piece justificative, etc...) et la
gravité de l'incident, les différents acteurs pourront étre plus ou moins inquiétés, en dehors
de toute garantie.

2.4.2) Les enjeux financiers et économiques des pieces détachées et les
limites imposées par la loi

En résumé, un cadrage juridique de la contrefagcon des piéces détachées tend a
limiter la privation du bénéfice aux entreprises qui ont concédé des investissements en
matiére de recherche et développement, de marketing (design) ou de communication.
Cela représente ainsi des enjeux importants pour les fabricants, parfois destructeurs. En
tout état de cause, les actions en justice portées par les consommateurs finaux subissant
une contrefagon, portent atteinte irrémédiablement a la réputation et a I'image du fabricant.

Si les produits créés et les pieces détachées les composant sont protégés par le
législateur et le juge, des limites peuvent étre déterminées afin de ne pas
«instrumentaliser les droits des dessins et modeles pour contrbler ou monopoliser le
secteur de la réparation »[19]. Concernant les piéces détachées, il s'agira de distinguer les
pratigues commerciales admissibles de celles excessives voire interdites.

Le marché des piéces détachées est un réel enjeu économique, puisqu'il rémunére
une seconde fois le fabricant, une fois le produit fini commercialisé. De plus, ce fabricant
maitrise en général la production du début (extraction des matiéres premiéres) a la fin
(distribution).

27 semi-autonome accompagneée par les espaces hybrides tels que les tiers-lieux et fablabs
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Il est a noter également que le consommateur priorise son achat selon le prix final
du produit fini, moins en fonction des tarifs des piéces détachées (pieces de rechange,
consommables...) et services annexes (extensions de garantie, entretien...). C'est le cas
par exemple pour les imprimantes avec le changement des cartouches, ou encore les
appareils électroménagers avec le remplacement, lorsque cela est possible, des piéces
d'usures ou cassées.

Le fabricant d'origine, qu'il produise ou assemble, dispose indéniablement d'un
avantage concurrentiel important »[19] au regard de 3 acteurs de la chaine de distribution :

1. Les fournisseurs : en leur imposant une interdiction d'approvisionner des
réparateurs indépendants ou de reproduire des piéces pour approvisionner le
marché de la

2. Les

clients

3. Les réparateurs :

en leur

sélection

de

appliquant

réparation ;

des prix élevés ;

en imposant ses conditions et réservant le marché a une

réparateurs.

Afin d’éviter la monopolisation des marchés secondaires, le 1égislateur a décidé de
limiter les droits qu’il était possible d’obtenir sur les piéces détachées.

CRITERES DESCRIPTIF EXEMPLES CONCRETS
L'apparence extérieure - carte bleue
est nécessaire au Le respect des obligation de - prise de courant
raccordement a un autre | compatibilité entre certains -clé USB
produit (insertion, produits et piéces
intégration)

La mise en place de fixations - vis

ou raccord ou permettant une | - boulon

interconnexion de piéces - courroie

différentes et comprise dans un

meécanisme plus large
Les piéces non-visibles | L'aspect mécanique du - moteur d'un
lors de l'utilisation produit véhicule/électroménager
normale - mécanisme d'une montre

Si le produit entre dans les deux cas cités ci-dessus, tout producteur concurrent

pourra reproduire ses pieces détachées, et ainsi les mettre sur le marché de la réparation.
Les réparateurs pourront s'approvisionner chez leur fournisseur de produits dits originaux
(non contrefaits) dont les gages de qualité et de sécurité seront garantis. Pour ce faire, le
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fabricant de ces pieces devra justifier ces gages au moyen d'un descriptif des
spécifications techniques.

2.4.3) La législation en vigueur pour protéger le consommateur

L'obligation d'information au consommateur de la disponibilité des piéces
détachées

La loi du 12 mai 2009 de simplification et de clarification du droit et
d'allegement des procédures [21] a inscrit une régle selon laquelle « Le fabricant ou
I'importateur de biens meubles doivent informer le vendeur professionnel de la période
pendant laquelle les piéces indispensables a I'utilisation des biens seront disponibles sur
le marché. Cette information est obligatoirement délivrée au consommateur par le
vendeur, avant la conclusion du contrat. En cas de litige, il appartient au vendeur de
prouver qu'il a exécuté cette obl